Datenschutz

Fiir die Apotheke am Burgweiher hat ein verantwortungsbewusster Umgang mit personenbezogenen Daten
hohe Prioritdt. Wir mochten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und wie wir sie verwenden. Wir
haben technische und organisatorische Mafinahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften iiber den
Datenschutz sowohl von uns als auch von unseren externen Dienstleistern beachtet werden. Maflgebliche
Gesetze sind dabei die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und
das Digitale Dienste Gesetz (DDG). Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldrung gelegentlich anzupassen,
damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in
der Datenschutzerkldrung umzusetzen. Fiir [hren erneuten Besuch gilt dann die aktualisierte
Datenschutzerklarung. Name und Anschrift des Verantwortlichen Der Verantwortliche im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedstaaten sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die: Apotheke am Burgweiher, Am Burgweiher 52, 53123 Bonn,
Inhaber: Peter Piel, Tel. 0228 61 33 05, Fax: 0228 96290829, E-Mail: info@apo-burgweiher.de I.
Allgemeines zur Datenverarbeitung 1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten Wir erheben und
verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsfdhigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt nur, wenn die Verarbeitung durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist oder nach Einwilligung des Nutzers. 2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgidnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir
Verarbeitungsvorginge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen erforderlich sind. Soweit eine
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser
Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage. Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich
und tiberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse
nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung Threr Gesundheitsdaten ist Art. 9 Abs. 2 lit. h DS-GVO in Verbindung mit § 22 Abs. 1 Nr. 1 lit. b
BDSG. Dariiber hinaus sind wesentliche Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung Ihrer Daten das
Apothekengesetz, die Apothekenbetriebsordnung sowie das Sozialgesetzbuch (SGB) Fiinftes Buch (V),
insbesondere § 300 SGB V. 3. Datenldschung und Speicherdauer Die personenbezogenen Daten der betroffenen
Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfillt. Eine Speicherung kann
dartiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.
Bestehen zum Beispiel gesetzliche Autbewahrungspflichten, werden die personenbezogenen Daten bis zum
Ablauf der Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht. Ist zu diesem Zeitpunkt der Zweck der
Speicherung noch nicht entfallen, werden sie bis zum Entfall des Zwecks gesperrt und danach geldscht. 4.
Weitergabe von Daten Sollten wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und
Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, ibermitteln oder sonstigen Zugriff auf die Daten
gewihren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis oder einer rechtlichen Verpflichtung oder
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen oder Threr Einwilligung. In folgenden Féllen erfolgt unsere
Datenverarbeitung bei einem weisungsgebundenen Dienstleister, der geméf den datenschutzrechtlichen
Vorgaben verpflichtet ist und die Daten nicht zu einem anderen Zweck verwenden darf: « Website-Hosting, *
Design und Gestaltung der Website, « Versendung von Newslettern (dazu vgl. auch Ziffer IV). Falls wir Dritte
mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,,Auftragsverarbeitungsvertrages* beauftragen,
geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DS-GVO. Sollten im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter Daten in einem Drittland verarbeiten, erfolgt dies nur, wenn es entweder zur Erfiillung unserer
(vor)vertraglichen Pflichten, einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
oder mit Threr Einwilligung geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse verarbeiten oder
lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-
GVO verarbeiten, wenn die Verarbeitung z.B. auf Grundlage besonderer Garantien oder unter Beachtung
offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen erfolgt. I1. Bereitstellung der Website und
Erstellung von Logfiles 1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung Bei jedem Aufruf unserer
Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden
Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben: ¢ Informationen iiber den Browsertyp und die verwendete
Version ¢ Das Betriebssystem des Nutzers * Den Internet-Service-Provider des Nutzers « Datum und Uhrzeit des
Zugriffs « IP-Adresse des Nutzers * Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
» Websites, die vom System des Nutzers iiber unsere Website aufgerufen werden Die Daten werden ebenfalls in
den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. 2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO. 3. Zweck der Datenverarbeitung Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist
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notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermoglichen. Hierfiir muss die IP-
Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die
Funktionsfdhigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und
zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 4. Dauer der Speicherung Die Daten
werden geloscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im
Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung
beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spétestens sieben Tagen der Fall. Eine
dariiber hinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht
oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist. 5.
Widerspruchsmoglichkeit Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der
Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des
Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit. I1I. Verwendung von Cookies 1. Beschreibung und Umfang der
Datenverarbeitung Unsere Website verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein
Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser
Cookie enthilt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website erméglicht. Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu
gestalten. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann. 2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung Die Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 3.
Zweck der Datenverarbeitung Der Zweck der Verwendung von Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die
Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. Fiir diese Funktionen ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird. Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. In den genannten Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in
der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 4. Dauer der Speicherung,
Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von
diesem an unserer Website tibermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle iiber die
Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Threm Internetbrowser konnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrinken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit
geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, konnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden. Das Akzeptieren von
Cookies ist nicht erforderlich, um unsere Website zu besuchen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass einzelne
Funktionen unserer Website eventuell nur eingeschriankt genutzt werden konnen; insbesondere die Funktionalitat
,Medikamentenreservierung® kann nicht genutzt werden. IV. E-Mail-Konversation 1. Beschreibung und Umfang
der Datenverarbeitung Falls Sie uns eine E-Mail senden, erheben und verarbeiten wir die personenbezogenen
Daten, die Sie uns in der E-Mail iiberlassen. Dies konnen z.B. Thr Vorname, Ihr Nachname, Ihre Anschrift, Ihre
Telefonnummer, Thre E-Mail-Adresse und der Inhalt Threr Nachricht oder Mitteilung sein, falls diese Daten zu
Threr Person enthilt. Dies geschieht, um mit Thnen kommunizieren zu kénnen, falls Sie uns kontaktiert haben,
indem wir z.B. Thre Fragen beantworten, Reservierungen bearbeiten oder Thnen gewiinschte Informationen zur
Verfligung stellen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet. 2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail iibermittelt
werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zusétzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. 3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Hierin
liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. 4. Dauer der Speicherung Die
Daten werden geloscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
Dies ist dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstdnden entnehmen ldsst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieBend geklért ist. Die wihrend des Absendevorgangs zusitzlich erhobenen personenbezogenen Daten
werden spétestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht. 5. Widerspruchsmoglichkeit Der Nutzer hat
jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.
Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten
jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden. Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall
geloscht. V. Medikamentenreservierung 1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung Fiir Thre
unverbindliche Medikamentenreservierung erheben wir a. im Fall einer rezeptfreien Medikamentenreservierung
oder der Reservierung verschreibungspflichtiger Medikamente tiber das Formular ,,Privatrezept® bei privater
Krankenversicherung Thren Vornamen und Thren Nachnamen, die Anrede, Thre Adresse, Thre Telefonnummer
und E-Mail-Adresse sowie das Medikament oder die Medikamente, die Sie reservieren mdchten, inklusive der
Menge, Darreichungsform, des Packungsinhalts und des Anbieters, aulerdem die Uhrzeit der Reservierung, den
Termin der geplanten Abholung sowie eventuell von Thnen angegebene personliche Anmerkungen oder
Wiinsche. b. im Fall einer Reservierung verschreibungspflichtiger Medikamente iiber das Formular



.Kassenrezept® bei gesetzlicher Krankenversicherung zusétzlich zu Thren fiir die rezeptfreie
Medikamentenreservierung erforderlichen Angaben die Kostentragerkennung und Angaben zu der
Gebiihrenpflichtigkeit sowie den Aut idem Hinweis. c. im Fall des Rezept-Uploads alle auf dem abgebildeten
Rezept enthaltenen und sichtbaren Angaben (insbes. Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Kostentrédgerkennung,
Versichertennummer, Medikament, Gebiihrenpflichtigkeit, Aut idem Hinweis) sowie alle auf der
Medikamentenverpackung erkennbaren Angaben. Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesen Angaben um Daten
zu Threr Gesundheit handelt, welche als besondere personenbezogene Daten im Sinne des Art. 9 Abs.1 DS-GVO
einen erhohten Schutz genieBen. Dem tun wir Geniige durch die Wahl eines besonderen
Verschliisselungssystems. Um Sie iiber den Stand IThrer Reservierung und/oder mégliche Besonderheiten des
bestellten Produkts zu informieren, nehmen wir iiber eine der von Ihnen angegebenen Kontaktmoglichkeiten (E-
Mail, Telefon, SMS) Verbindung mit Ihnen auf. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten erfolgt
ausschlieBlich verschliisselt mittels TLS, RSA, AES, SHA. Diese Verschliisselungsmechanismen ermoglichen
es, den kontinuierlichen Datenstrom im Internet zwischen dem Server und dem Browser eines Nutzers zu
verschliisseln, um ,,heimliches Abh6ren und Auslesen® zu verhindern. Sie erkennen eine sichere SSL-
Verbindung unter anderem an einem Hinweis neben der UR-Zeile Thres Browsers. Dies gilt nicht, falls Sie uns
aus eigener Initiative per E-Mail kontaktieren. Hier sind Sie dafiir verantwortlich, geeignete Ma3nahmen zu
treffen, um IThre Daten sicher zu libermitteln und gegen Zugriffe unberechtigter Dritter zu schiitzen. 2.
Rechtsgrundlage Fiir die Verarbeitung der Daten, die im Rahmen Threr Medikamentenreservierung erhoben
werden, wird im Rahmen des Reservierungsvorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen. Rechtsgrundlage zur Verarbeitung der im Zuge der Arzneimittelreservierung
angegebenen Daten ist somit Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO. 3. Zweck und Dauer der Speicherung Zweck der
Verarbeitung ist ausschlieBlich die Bearbeitung Ihrer Medikamentenreservierung. Die Daten werden nach
spétestens 100 Tagen geldscht. 4. Widerspruchsmoglichkeit Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine
Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. VI. Kundenkarten-Reservierung 1.
Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung Sofern wir den Nutzern unserer Internetseite die Moglichkeit
bieten, unter Angabe personenbezogener Daten eine Kundenkarte zu reservieren, werden die in die
Eingabemaske eingegebenen Daten an uns iibermittelt und gespeichert. Hierzu gehoren folgende Daten: Vor-
und Nachnamen, Thre Postanschrift, Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Geburtsdatum sowie Thre Telefonnummer, Thre
Telefaxnummer (falls vorhanden) sowie den voraussichtlichen Termin fiir die Abholung Threr Kundenkarte. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. 2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.
Dient die Registrierung der Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist, oder der
Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten
Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. 3. Zweck der Datenverarbeitung Die Daten werden ausschlieBlich zum Zwecke der
Reservierung Threr Kundenkarte verarbeitet. 4. Dauer der Speicherung Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir
die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fiir die zum Zwecke der
Kundenkarten-Reservierung erhobenen Daten der Fall, wenn Sie Thre Kundenkarte autheben und somit nicht
mehr von deren Vorteilen profitieren mochten 5. Widerspruchsrecht Als Nutzer haben Sie jederzeit die
Moglichkeit, Thre Kundenkarte 16schen zu lassen und die iiber Sie gespeicherten Daten abdndern zu lassen. VII.
Google Maps Diese Seite nutzt iiber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland
Ltd. Google Inc., Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Ireland. Zur Nutzung der Funktionen von
Google Maps ist es notwendig, Ihre [P-Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss
auf diese Dateniibertragung. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote und einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO dar. Mehr
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de. Wir weisen darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat
im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an
Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen konnten. Es
kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behdrden (z.B. Geheimdienste) Thre auf US-Servern
befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf
diese Verarbeitungstitigkeiten keinen Einfluss. VIII. Google Web Fonts Diese Seite nutzt zur einheitlichen
Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten
Web Fonts in Ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Die Web Fonts werden dabei
lokal (Servern von DAN) geladen. I X. Rechte der betroffenen Person Werden personenbezogene Daten von
Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und es stehen Ihnen folgende
Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu: 1. Auskunftsrecht Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine
Bestétigung dariiber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt
eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von dem Verantwortlichen iiber folgende Informationen Auskunft
verlangen: (1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; (2) die Kategorien von
personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; (3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empféngern,
gegeniiber denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden; (4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer; (5) das Bestehen
eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf



https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Einschriankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese
Verarbeitung; (6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde; (7) alle verfiigbaren
Informationen iiber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person
erhoben werden; (8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie8lich Profiling gemaf
Art. 22 Abs. 1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fillen — aussagekriftige Informationen iiber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die
betroffene Person. Thnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation {ibermittelt werden. In
diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, liber die geeigneten Garantien gemaf Art. 46 DS-GVO im
Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden. 2. Recht auf Berichtigung Sie haben ein Recht auf
Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegeniiber dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstidndig sind. Der Verantwortliche hat die
Berichtigung unverziiglich vorzunehmen. 3. Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung Unter den folgenden
Voraussetzungen konnen Sie die Einschrinkung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten verlangen: (1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten,
die es dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu iiberpriifen; (2) die
Verarbeitung unrechtméBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die
Einschriankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen; (3) der Verantwortliche die
personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder (4) wenn Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt haben und noch nicht feststeht,
ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber Thren Griinden {iberwiegen. Wurde die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschréankt, diirfen diese Daten — von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit Threr Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus
Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Européischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden. Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrénkt, werden Sie
von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird. 4. Recht auf Loschung a) Sie
kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich
geloscht werden. Der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu 16schen, sofern einer der
folgenden Griinde zutrifft: (1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. (2) Sie widerrufen Ihre
Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO stiitzte,
und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. (3) Sie legen gemif Art. 21 Abs. 1
DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die
Verarbeitung vor oder Sie legen gemdl Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. (4)
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtméBig verarbeitet. (5) Die Loschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht
oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. (6) Die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft geméf Art. 8
Abs. 1 DS-GVO erhoben. Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich
gemacht und ist er gemél Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter
Beriicksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MafBnahmen,
auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.
b) Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist (1) zur Ausiibung des Rechts
auf freie Meinungsiduflerung und Information; (2) zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die
Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, die dem Verantwortlichen iibertragen wurde; (3) aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der
offentlichen Gesundheit gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DS-GVO; (4) fiir im 6ffentlichen
Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fiir statistische
Zwecke gemdl Art. 89 Abs. 1 DS-GVO, soweit das hier unter Abschnitt XI.4.a) genannte Recht voraussichtlich
die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintréachtigt, oder (5) zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. 5. Recht auf Unterrichtung Haben Sie
das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen
geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfingern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhéltnismafigen Aufwand
verbunden. Thnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, liber diese Empfanger unterrichtet zu
werden. 6. Recht auf Dateniibertragbarkeit Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Aulerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
iibermitteln, sofern (1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO oder Art. 9



Abs. 2 lit. a DS-GVO oder auf einem Vertrag geméf Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO beruht und (2) die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht
zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem
anderen Verantwortlichen iibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer
Personen diirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden. Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht fiir eine
Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen
wurde. 7. Widerspruchsrecht Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
lit. e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Thre Interessen, Rechte
und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeitet. Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter
Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden. 8. Recht auf Widerruf der
datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. 9. Automatisierte
Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die
Thnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrichtigt. Dies gilt
nicht, wenn die Entscheidung (1) fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Thnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist, (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Europédischen Union oder der EU-
Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MaBnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder (3) mit
Threr ausdriicklichen Einwilligung erfolgt. Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen
Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DS-GVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder
g DS-GVO gilt und angemessene MaBBnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Threr berechtigten
Interessen getroffen wurden. Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Félle trifft der Verantwortliche
angemessene Mafinahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Thre berechtigten Interessen zu wahren, wozu
mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung
des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort. 10. Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Thnen das Recht auf Beschwerde bei einer zustdndigen Aufsichtsbehdrde zu, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung Ihrer Daten nicht im Einklang mit datenschutzrechtlichen Vorschriften steht. Hierfiir
konnen Sie sich an die fiir Thren Wohnort oder Thr Land oder die fiir uns zustdndige Datenschutzbehorde
wenden. Welche Landesdatenschutzaufsichtsbehdrde fiir unsere Apotheke zustandig ist, konnen Sie unter
folgendem Link einsehen: Link zu bfdi.bund.de Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht
wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer iiber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlief8lich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DS-GVO.



